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Relatoério de Avaliacao da Biblioteca Pe. Carlos Leoncio Alves da Silva

O Relatdrio de Avaliacdo Setorial da Biblioteca Pe. Carlos Ledncio Alves da Silva tem como
objetivo apresentar as percepcdoes dos usudrios do espaco, sendo estes tanto discentes

matriculados como também eventuais visitantes.

As percepgdes dos usudrios foram detectadas in loco a partir da aplicagdo de um formulério de
pesquisa impressa, disponibilizado e recolhido na noite do dia 23 de maio de 2011. As quatorze
questdes constantes foram distribuidas enfatizando as pessoas, os procedimentos e a estrutura da

Biblioteca Pe. Carlos Ledncio Alves da Silva, conforme consta no Anexo 1.



Avaliacao da Biblioteca Pe. Carlos Leoncio Alves da Silva

Todos os Cursos

A percepcdo geral dos usudrios internos (discentes) e externos (visitantes) quanto a estrutura,
procedimentos e pessoas, foi modulada considerando-se as proposi¢cdes Muito Bom, Bom e
Excelente, as quais juntas somam 182 de um total de 280 respostas vélidas dos formuldrios
aplicados. Tal aspecto denota um nivel geral de satisfacdo da ordem de 65,1% (considerando-se
a soma dos percentuais das respostas Bom, Muito Bom e Excelente). A oportunidade de
melhoria € bem significativa e resulta em 34,9% (considerando-se a soma dos percentuais

Razoavel, Ruim e Péssimo).
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Nivel de Satisfacao dos usuarios da Biblioteca
Questoes Avaliadas Satisfacao*
(%)
1. Localizagao 85
2. Espaco fisico 35
3. Otimizagao do espaco fisico (quantidade e qualidade das
acomodacdes) 50
4. Conforto térmico 70
5. lluminagdo 95
6. Conforto actstico 50
7. Limpeza do ambiente 35
8. Tratamento (modo como vocé foi recepcionado: educagdo, presteza e
cortesia do funcionario(a)) 35
9. Atendimento (modo como o servico foi prestado: agilidade,
competéncia) 35
10. Qualidade do acervo (atualizado, diversificado) 55
11. Tamanho do acervo (disponibilidade de livros) 45
12. Quantidade e tempo de empréstimo de livros por aluno 45
13. Laboratorio de Informatica da Biblioteca (qualidade dos pc’s, acesso
a internet, acesso ao sistema Académico on-line) 25
14. Vocé ja pesquisou o acervo pelo sistema Magistra, se sim marque sua
impressao sobre 0 mesmo, se ndo, deixe esta linha em branco. 50

*Respostas Bom + Muito Bom + Excelente



Ainda quanto a percepcao geral dos usudrios internos (discentes) e externos (visitantes) referente
a estrutura, procedimentos e pessoas revelaram os seguintes resultados limitrofes quando
consideradas todas as quatorzes proposi¢des, mostra 5. Iluminac¢ao com 95% de satisfacdo € o
resultado limitrofe superior ¢ 13. Laboratorio de Informatica da Biblioteca (qualidade dos
pc’s, acesso a internet, acesso ao sistema Académico on-line) é o resultado limitrofe inferior

com 25% de satisfagdo.

Por categoria avaliada destacam-se, Estrutura: 5. Iluminacdo com 95% de satisfacdo € o
resultado limitrofe superior ¢ 13. Laboratorio de Informatica da Biblioteca (qualidade dos
pc’s, acesso a internet, acesso ao sistema Académico on-line) é o resultado limitrofe inferior
com 25% de satisfacdo. Processos: 7. Limpeza do ambiente com 85% de satisfacdo é o
resultado limitrofe superior ¢ 12. Quantidade e tempo de empréstimo de livros por aluno
com 45% de satisfacdo € o resultado limitrofe inferior. E Finalmente, Pessoas: 8. Tratamento
(modo como vocé foi recepcionado: educacao, presteza e cortesia do funcionario(a)), e 9.
Atendimento (modo como o servico foi prestado: agilidade, competéncia) de satisfacdo,

ambas com com 85% com de satisfacao.

Para facilitar a leitura da percepcao da satisfacdo dos usudrios da Biblioteca, quanto as questdes
trabalhadas, a soma do percentual das respostas Bom, Muito Bom e Excelente, gerou um novo
padrao percentual que foi reagrupado em seis categorias, conforme abaixo apresentado:
Categoria 0 (acima de 40 e até 50%);

Categoria 1 (acima de 50 e até 60%);

Categoria 2 (acima de 60 e até 70%);

Categoria 3 (acima de 70 e até 80%);

Categoria 4 (acima de 80 e até 90%) e

Categoria 5 (acima de 90 e até 100%).

A continuidade na otimizacdo do aproveitamento dos dados ja enquadrados nas categorias,
ocorre a partir da ado¢do de um esquema de Andlise Interna, inspirado no modelo F.O.F.A
(Forcas, Oportunidades, Fraquezas e Ameagas), conforme abaixo ilustrado. As questdes
classificadas nas categorias 0 e 1 integrardo as Fraquezas (em vermelho), as classificadas nas
categorias 2 e 3 integrardo as Oportunidades de Melhorias (em amarelo) e por fim, as
classificadas nas categorias 4 e 5 integrardao as Forcas (em verde). Na hip6tese de um item ficar
abaixo da categoria 0, ele serd enquadrado nas Fraquezas e assumird a condi¢do de categoria

critica.



Analise Interna da Biblioteca Pe. Carlos Ledncio Alves da Silva (baseada na
Matriz F.O.F.A) 2011.1 na perspectiva das questoes em geral

FORCAS (Categoria 4 e 5): OPORTUNIDADES DE MELHORIAS
(Categoria 2 e 3):

1. Localizagao
2. Espaco fisico 4. Conforto térmico
5. Iluminagdo

7. Limpeza do ambiente

8. Tratamento (modo como vocé foi
recepcionado: educacdo, presteza e cortesia
do funcionario(a))

9. Atendimento (modo como o servigo foi

prestado: agilidade, competéncia)




Por Cursos

Administracao

A percepc¢do dos discentes de Administragdo mostrou um nivel geral de satisfacdo da ordem de
66% (considerando-se a soma dos percentuais das respostas Bom, Muito Bom e Excelente). A
oportunidade de melhoria € bem significativa e resulta em 34% (considerando-se a soma dos

percentuais Razoavel, Ruim e Péssimo)
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Contabeis

A percepcao dos discentes de Contdbeis mostrou um nivel geral de satisfagdo da ordem de
85,8% (considerando-se a soma dos percentuais das respostas Bom, Muito Bom e Excelente). A
oportunidade de melhoria € significativa e resulta em 14,2% (considerando-se a soma dos

percentuais Razodvel e Ruim). Nenhum item foi classificado como Péssimo.
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Direito

A percepc¢ao dos discentes de Direito mostrou um nivel geral de satisfacdo da ordem de 61,4%
(considerando-se a soma dos percentuais das respostas Bom, Muito Bom e Excelente). A
oportunidade de melhoria é bem significativa e resulta em 38,6% (considerando-se a soma dos

percentuais Razoavel, Ruim e Péssimo)
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Ciéncias Bioldgicas

A percep¢do dos discentes de Bioldgicas mostrou um nivel geral de satisfacio da ordem de
64,2% (considerando-se a soma dos percentuais das respostas Bom, Muito Bom e Excelente). A
oportunidade de melhoria € bem significativa e resulta em 35,8% (considerando-se a soma dos

percentuais Razodvel e Ruim). Nenhum item foi classificado como Péssimo.
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Educacao Fisica

A percepcao dos discentes de Educacdo Fisica mostrou um nivel geral de satisfagdo da ordem de
58,9% (considerando-se a soma dos percentuais das respostas Bom, Muito Bom e Excelente). A
oportunidade de melhoria é bem significativa e resulta em 41,1% (considerando-se a soma dos

percentuais Razoavel, Ruim e Péssimo)
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Visitantes

A pesquisa detectou a presenca de visitantes (usudrios) na Biblioteca. A percepcdo destes
individuos mostrou um nivel geral de satisfacdo da ordem de 75% (considerando-se a soma dos
percentuais das respostas Bom, Muito Bom e Excelente). A oportunidade de melhoria €
significativa e resulta em 25% (considerando-se a soma dos percentuais Razodvel e Ruim).

Nenhum item foi classificado como Péssimo.

Biblioteca - VISITANTES
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Analise Interna da Biblioteca Pe. Carlos Ledncio Alves da Silva (baseada na
Matriz F.O.F.A) 2011.1 na perspectivas dos Cursos

FORCAS (Categoria 4 e 5): OPORTUNIDADES DE MELHORIAS
(Categoria 2 e 3):

e Para Contabeis

¢ Para Administraciao, Bioldgicas e
Direito;

o Para Visitantes




ANEXO I

——— 2

COMISSAO PROPRIA DE .u‘q.‘i'.-‘ll.l.-".[.r'.-;'.ﬂ - (PA
BIBLIOTECA (maio 2011)

Curso Periodo °

RESPONDA AS QUESTOES SEGUINTES, AVALIANDO OS ITENS SOBRE 0| -F- -k D -G -B- -A-
AMBIENTE, AS ROTINAS E AS POSTURAS DE ATENDIMENTO DA| Péssimo| Ruim |Razodvel] Bom ||Muito Bom)| Excelene
BIBLIOTECA Pe. CARLOS LEONCIO DA SILVA , A PARTIR DO SEU NIVEL
DE SATISFACAO COM A MESMA.

1. Localizacio

1. Espago fisico

3, Otimizaciio do espaco fisico (quantidade ¢ qualidade das acomodaciies)

4, Conforto termico

5. lluminacdo

6. Conforto acustico

7. Limpeza do ambiente

8. Tratamento (modo como voce fol recepeionado; educacdo, presteza ¢ cortesia do
funciondriof))

0, Atendimento (modo como o servico foi prestado: agilidade, competéncia)

10, Qualidade do acervo (atualizada, dive rsificado)

11, Tamanho do scervo | disponibilidade de livros)

12, Quantidade ¢ tempo de emprestimo de livros por aluno

13, Lahoratorio de Informética da Biblinteca (qualidade dos pe's, acesso  internet,
acesso ao sistema Académico on-ling)

14, Voed ji pesquisou o acervo pelo sistema Magistra, se sim marque sua impressio
sobre 0 mesmo, s¢ néo, detce esta linha em branco,

ENTRE 0S ITENS LISTADOS, ENUMERE TRES EM ORDEM DE PRIORIDADE, QUE EM SUA OPINIAQ, PRECISAM SER
MELHORADOS, : g




